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Preambulum
Udvézéljiik honlapunkon! Készonjiik, hogy vasarlasa soran benniinket tisztel meg bizalmaval!

Jelen webdruhdz ASZF a Fogyasztdé Barat ASZF generatorral késziilt.

Ha a jelen Altaldnos Szerz6dési Feltételekkel, a honlap hasznélataval, az egyes termékekkel, a vasarlds menetével
kapcsolatban kérdése meriilt fel, vagy amennyiben egyedi igényét szeretné vellink megbeszélni, ugy kérjik, vegye fel
munkatarsunkkal a kapcsolatot a megadott elérhetGségeken!
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Fogalmak

Aru: a Honlap kinalataban szerepld, a Honlapon értékesitésre szant ingd dolog, ideértve a digitalis elemeket
tartalmazé arut

Felek: Elado és Vevs egylittesen

Fogyasztd: a szakmaja, 6nalld foglalkozasa vagy Uzleti tevékenysége korén kivil eljard természetes személy
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Fogyasztdi szerz6dés: olyan szerz6dés, melynek egyik alanya fogyaszténak mingsiil

Gyarto: az Aru elallitéja, importalt Aru esetén az Arut az Eurdpai Unié teriiletére behozé importér, valamint barmely
olyan személy, aki vagy amely az Arun nevének, védjegyének vagy egyéb megkiildnboztets jelzésének feltiintetésével
onmagat gyartoként tinteti fel

Honlap: a jelen weboldal, amely a szerz6dés megkotésére szolgal
Szerz6dés: Elado és Vevl kozott a Honlap és elektronikus levelezés igénybevételével létrejové adasvételi szerz6dés

Tartés adathordozé: barmely olyan eszkdz, amely lehet6vé teszi a fogyaszté vagy a vallalkozds szamadra a személyesen
neki cimzett adatoknak a jov6ben is hozzaférheté mddon és az adat céljanak megfeleld ideig torténd tarolasat,
valamint a tarolt adatok véltozatlan formdban térténé megjelenitését

Tavollévék kézotti kommunikaciot lehetdvé tévé eszkodz: olyan eszkdz, amely alkalmas a felek tavollétében —
szerz6dés megkotése érdekében — szerz6dési nyilatkozat megtételére. llyen eszkoz kiilondsen a cimzett vagy a cimzés
nélkili nyomtatvany, a szabvanylevél, a sajtétermékben kozzétett hirdetés megrendel6lappal, a kataldgus, a telefon, a
telefax és az internetes hozzaférést biztosité eszkoz

Tavollévok kozott kotott szerz6dés: olyan fogyasztdi szerz6dés, amelyet a szerz8dés szerinti Aru vagy szolgaltatas
nyUjtasara szervezett tavértékesitési rendszer keretében a felek egyidej(i fizikai jelenléte nélkil dgy kdtnek meg, hogy
a szerzGdés megkotése érdekében a szerz8dd felek kizardlag tavollévék kozotti kommunikaciot lehetévé tévé eszkozt
alkalmaznak

Vallalkozas: a szakmdja, 6nallé foglalkozdsa vagy Uizleti tevékenysége korében eljard személy

Vevd/On: a Honlapon keresztiil vételi ajanlatot tevs szerzédést kdtd személy

Eladd: A Honlapon keresztiil ajanlattételi felhivast tevd szerz6dést kots személy

Jotallas: A fogyasztd és a vallalkozas kozott kotott szerz6dések esetén (a tovabbiakban: fogyasztéi szerzédés) a Polgari
Torvénykonyv szerinti,

1. aszerz6dés teljesitéséért véllalt j6tallas, amelyet a vallalkozas a szerz6dés megfeleld teljesitéséért a
jogszabalyi kotelezettségén tulmenden vagy annak hidnyaban dnként vallal, valamint

2. ajogszabalyon alapulé kotelezd jotallas

Vételar: az Aruért fizetendd ellenszolgaltatas.

Vonatkoz6 jogszabalyok
A Szerz6désre a magyar jog elGirasai az irdnyaddak, és kiilonésen az alabbi jogszabalyok vonatkoznak:
e 1997. évi CLV. torvény a fogyasztévédelemrdl

e 2001. évi CVIII. torvény az elektronikus kereskedelmi szolgaltatasok, valamint az informacids tdrsadalommal
Osszefligg6 szolgdltatdsok egyes kérdéseirdl

e 2013. évi V. torvény a Polgari Torvénykonyvrél
e 45/2014. (11.26.) kormanyrendelet a fogyaszto és a vallalkozas kozotti szerz6dések részletes szabalyairdl

e 19/2014. (IV.29.) NGM rendelet a fogyasztd és vallalkozas koz6tti szerzédés keretében eladott dolgokra
vonatkozo szavatossagi és jotallasi igények intézésének eljarasi szabalyairdl

e 1999. évi LXXVI. torvény a szerz6i jogrol

e 2011. évi CXII. térvény az informacids dnrendelkezési jogrol és az informacidszabadsagrol



e AZ EUROPAI PARLAMENT ES A TANACS (EU) 2018/302 RENDELETE (2018. februar 28.) a belsé piacon beliil a
vevd dllampolgdrsaga, lakdhelye vagy letelepedési helye alapjan térténé indokolatlan tertleti alapu
tartalomkorlatozassal és a megkiilonboztetés egyéb formaival szembeni fellépésrél, valamint a 2006/2004/EK
és az (EU) 2017/2394 rendelet, tovabba a 2009/22/EK irdnyelv mddositasardl

e AZ EUROPAI PARLAMENT ES A TANACS (EU) 2016/679 RENDELETE (2016. aprilis 27.) a természetes
személyeknek a személyes adatok kezelése tekintetében torténd védelmérdl és az ilyen adatok szabad
aramlasardl, valamint a 95/46/EK rendelet hatalyon kiviil helyezésérél (altalanos adatvédelmi rendelet)

e A fogyaszté és vallalkozas kozotti, az druk adasvételére, valamint a digitalis tartalom szolgaltatdsara és
digitalis szolgaltatasok nyujtasara iranyuld szerz6dések részletes szabdlyairdl sz6l6 373/2021. (VI. 30.) Korm.
rendelet

Az ASZF hatélya

A kozottlink Iétrejové szerz6dés tartalmat — a vonatkozo kételez6 érvényl jogszabalyok rendelkezései mellett — a jelen
Altaldnos Szerz6dési Feltételek (a tovabbiakban: ASZF) hatarozzak meg. Ennek megfeleléen tartalmazza a jelen ASZF
az Ont és benniinket illets jogokat és kdtelezettségeket, a szerz8dés létrejdttének feltételeit, a teljesitési hataridéket,

/////

A Honlap hasznalatdhoz sziikséges azon technikai tajékoztatast, melyet jelen ASZF nem tartalmaz, a Honlapon
elérhetd egyéb tajékoztatasok nyujtjak.

A szerz6dés nyelve, a szerz6dés formaja
A jelen ASZF hatdlya ala tartozé szerz8dések nyelve a magyar nyelv.

A jelen ASZF hatalya ala tartozé szerz6dések nem mindsiilnek irdsba foglalt szerz6déseknek, azokat az Eladé nem
iktatja.

E-szamla

Tarsasagunk a 2007. évi CXXVII. tdrvény 175. §. szerinti elektronikus szamlat alkalmaz. On a jelen ASZF elfogadasaval
belegyezését adja az elektronikus szamla alkalmazdasahoz.

Arak

Az arak Ft-ban értend6k. Nem zarhato ki annak a lehet6sége, hogy Uzletpolitikai okbdl az Eladd az drakat mddositsa.
Az drak modositasa nem terjed ki a mar megkotott szerz6désekre. Amennyiben Eladé az arat hibasan tlintette fel, és
megrendelés érkezett az Arura, de szerz6dést még nem kotottek a felek, Ugy az ASZF ,Eljaras hibas ar” pontja alapjan
jar el az Eladé.

Eljaras hibas ar esetén
Nyilvanvaléan hibasan feltiintetett arnak mingsiil:
e OFt-osar,

e kedvezménnyel csokkentett, de a helyes eredeti ar mellett szerepld helyes kedvezményszazalékhoz képest
tévesen feltiintetett ar (pl.: az 1000 Ft-os Aru esetén a 20 %-os kedvezmény feltiintetése mellett a helyes
800 Ft helyett a hibds szamitas alapjan, nem a szazalékos mértéknek megfelel6en csokkentett, helytelenil
500 Ft-ért kinalt Aru).

Nyilvanvaldan hibas drnak mindsil a fentieken kivil az az 4r, melynek hibas voltat a fogyasztd az adott helyzetben
altaldban elvarhato figyelmességgel és koriiltekintéssel maga is felismerhetett, figyelembe véve a tisztességtelen
kereskedelmi gyakorlat tilalmardl sz616 2008. évi XLVII. torvény 4. § (1) bekezdésében foglalt fogyasztdi magatartast.



llyen hibds ar feltiintetése esetén Eladé felajanlja az Aru valds dron torténd megvasarldsanak lehetSségét, mely
informacié birtokaban a Vevé elddntheti, hogy megrendeli valds aron az Arut vagy nem él ezzel a lehetSséggel, amely
esetben a Felek k6zott nem jon létre szerz6dés.

Panasziigyintézés és jogérvényesitési lehetGségek

A fogyaszté az Arukkal kapcsolatos kellékszavatossagi, termékszavatossdgi, jotéllasi igényt vagy az Elado, vagy az
Eladé érdekében vagy javara eljard személynek az aru fogyasztok részére torténd forgalmazasdaval, értékesitésével
kozvetlen kapcsolatban all6 magatartasara, tevékenységére vagy mulasztasara vonatkozo, egyéni jog- vagy
érdeksérelem megsziintetésére iranyuld kifogasat (az Fgytv. szerinti fogyasztdi panaszt) az alabbi elérhetGségeken és
maodokon terjesztheti el6:

e {rasban az aldbbi internetes oldalon keresztiil: http://forrastanya.hu/

o (rasban az aldbbi email cimen keresztiil: forrastanya.info@gmail.com
e irasban postai Gton: 6235 Bdcsa, Ill. kdrzet tanya 55.
e Személyesen szdban az aldbbi telefonszamon keresztiil: +36 70 315 6130

A fogyasztd kellékszavatossagi, termékszavatossdagi vagy jotallasi igényét az Eladé nem az Fgytv. fogyasztdi panasz
kezelésére vonatkozd szabalyai, hanem kilon jogszabdlyok szerint koteles intézni.

A fogyasztd az Fgytv. szerinti panaszat, mely a vallalkozasnak, illetve a vallalkozas érdekében vagy javara eljaro
személynek az dru fogyasztok részére torténd forgalmazdasdval, illetve értékesitésével kozvetlen kapcsolatban alld
magatartasara, tevékenységére vagy mulasztdsdra vonatkozd egyéni jog- vagy érdeksérelem megsziintetésére
irdnyuld kifogasa, - a kellékszavatossagi, termékszavatossagi vagy jotallasi igény kivételével - széban vagy irasban
kozolheti a vallalkozassal.

A szdbeli panaszt az Eladé azonnal megvizsgalja, és sziikség szerint orvosolja. Ha a fogyasztd a panasz kezelésével
nem ért egyet, vagy a panasz azonnali kivizsgalasa nem lehetséges, az Eladd a panaszrdl és az azzal kapcsolatos
allaspontjardl haladéktalanul jegyz6konyvet vesz fel, és annak egy masolati példanyat személyesen kozolt szébeli
panasz esetén helyben a fogyasztonak atadja, telefonon vagy egyéb elektronikus hirkozlési szolgdltatas
felhaszndldsdaval kozolt szébeli panasz esetén a fogyasztdnak legkésébb 30 napon beliil - az irasbeli panaszra adott
valaszra vonatkozd elGirdsoknak megfelelGen - az érdemi valasszal egyidejlileg megkdldi. A panaszrél felvett

jegyz6konyvnek tartalmaznia kell az alabbiakat:
a. afogyasztd neve, lakcime, vagy elektronikus levelezési cime,
b. a panasz elGterjesztésének helye, ideje, mddja,

c. afogyaszté panaszdnak részletes leirasa, a fogyaszté altal bemutatott iratok, dokumentumok és egyéb
bizonyitékok jegyzéke,

d. avdllalkozas nyilatkozata a fogyasztd panaszaval kapcsolatos alldspontjardl, amennyiben a panasz azonnali
kivizsgdlasa lehetséges,

e. ajegyz6konyvet felvevd személy és — telefonon vagy egyéb elektronikus hirkozlési szolgaltatas
felhaszndlasaval kozolt szébeli panasz kivételével — a fogyaszto aldirasa,

f. ajegyz6konyv felvételének helye, ideje,

g. telefonon vagy egyéb elektronikus hirkdzlési szolgaltatas felhasznaldsaval kozolt szébeli panasz esetén a
panasz egyedi azonositdszama, és

h. az arra vonatkozo figyelmeztetést, hogy ha a fogyasztd a jegyz6konyv felvétele soran az a. és c. pontban
foglalt adatokat nem adja meg, vagy a jegyz6konyv aldirasat megtagadja, az Elado a szébeli panasz elintézése
soran az irdsbeli panaszra vonatkozé valaszadasi elGirasok alkalmazasat mellGzi
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Ha a fogyasztd a szObeli panasz kozlése soran a fenti a) és c¢) pontjaban foglalt adatokat nem adja meg, vagy a
jegyz6konyv aldirdsat megtagadja, a vallalkozds nem koteles a szdbeli panasz elintézése soran az irasbeli panaszra
vonatkozo vdlaszadasi elSirdsok szerint eljarni.

Az irasbeli panaszt az Elado6 - ha az Eurdpai Unié kozvetleniil alkalmazandd jogi aktusa eltéréen nem rendelkezik - a
beérkezését kovetéen harminc napon beliil koteles irdsban érdemben igazolhaté médon megvalaszolni és
intézkedni annak kézlése irant. A panaszt elutasitd alldspontjat az Eladé indokolni kdteles. A panasz elutasitasa
esetén az Eladé koteles a fogyasztot irdsban tdjékoztatni arrdl, hogy panaszaval — annak jellege szerint — mely hatésag
vagy békéltets testilet eljardsat kezdeményezheti. A tajékoztatasnak tartalmaznia kell tovabba az illetékes hatdsag,
illetve a fogyaszté lakéhelye, tartdzkodasi helye vagy székhelye szerinti békéltet6 testiilet székhelyét, telefonos és
internetes elérhet6ségét, valamint levelezési cimét, valamint, hogy az Eladé tett-e altalanos aldvetési nyilatkozatot.

Ha az Eladé az irasbeli panasz bejelentésére elektronikus felliletet, (irlapot biztosit, koteles a fogyasztd altal megadott
elektronikus levelezési cimen az irdsbeli panasz beérkezését haladéktalanul visszaigazolni.

Az Eladd a szébeli panaszrél felvett jegyz6konyvet vagy az irasbeli panaszt, tovabba a panaszra adott érdemi
valaszdnak masolati példanyat harom évig koteles megdbrizni, és azt az ellendrz6 hatdsdag felhivasara bemutatni.

Amennyiben az Eladé és a fogyasztd kozott esetlegesen fennalld fogyasztdi jogvita a targyalasok soran nem
rendezddik, az alabbi jogérvényesitési lehet6ségek allnak nyitva a fogyasztd szdmadra:

Fogyasztévédelmi eljaras

Panasztétel a fogyasztdvédelmi hatdsdgokndl lehetséges. Amennyiben a fogyasztd fogyasztdi jogainak megsértését
észleli, jogosult panasszal fordulni a lakéhelye szerint illetékes fogyasztovédelmi hatdsaghoz. A panasz elbiralasat
kovetben a hatdsag dont a fogyasztévédelmi eljards lefolytatdsardl. A fogyasztévédelmi els6foku hatésagi feladatokat
a fogyasztd lakéhelye szerint illetékes févarosi és varmegyei kormanyhivatalok latjak el, ezek elérhetdsége itt
taldlhato:

Budapest F6varos Kormanyhivatala Fogyasztovédelmi  Pest Varmegyei Kormanyhivatal Fogyasztévédelmi

FGosztaly F6osztaly

Cim: 1117 Budapest, Prielle Kornélia utca 4/b. Cim: 1072 Budapest, Nagy Diéfa u.10-12.
E-mail: fogyasztovedelem@bfkh.gov.hu E-mail: fogyved@pest.gov.hu
Telefonszam: (1) 450-2598 Telefonszam: 06 1 459 4843

Honlap: https://kormanyhivatalok.hu/kormanyhivatalok/bHonlap: https://kormanyhivatalok.hu/kormanyhivatalo
udapest/megye/szervezet/fogyasztovedelmi-foosztaly k/pest/megye/szervezet/fogyasztovedelmi-foosztaly

Illetékesség: Budapest févaros terilete Illetékesség: Pest Varmegye

Bacs-Kiskun Varmegyei Kormanyhivatal Baranya Varmegyei Kormanyhivatal Fogyasztovédelmi
Fogyasztévédelmi Osztaly Osztaly

Cim: 6000 Kecskemét, Szent Istvan krt. 19/A. Cim: 7630 Pécs, Hengermalom u. 2.

Levelezési cim: 6001 Kecskemét, Pf. 189. Levelezési cim: 7630 Pécs, Hengermalom u. 2.

E-mail: fogyasztovedelem@bacs.gov.hu E-mail: fogyasztovedelem@baranya.gov.hu
Telefonszam: 06 76 795 710 Telefonszam: 06 72 795 398

Honlap: https://kormanyhivatalok.hu/kormanyhivatalok/bHonlap: https://kormanyhivatalok.hu/kormanyhivatalo
acs-kiskun/megye/szervezet/kozlekedesi-muszaki- k/baranya/megye/szervezet/kozlekedesi-muszaki-
engedelyezesi-es-fogyasztovedelmi engedelyezesi-meresugyi-es

Illetékesség: Bacs-Kiskun varmegye Illetékesség: Baranya varmegye

Békés Varmegyei Kormanyhivatal Fogyasztovédelmi Borsod-Abauj- Zemplén Varmegyei Kormanyhivatal

Osztaly Fogyasztovédelmi Osztaly
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Cim: 5600 Békéscsaba, Jozsef Attila u. 2-4. Cim: 3527 Miskolc, Jozsef Attila u 20.

Levelezési cim: 5600 Békéscsaba, Jozsef Attila u. 2-4. E-mail: fogyasztovedelem@borsod.gov.hu

E-mail: fogyved@bekes.gov.hu Telefonszam: 06 46 795 779

Telefonszam: +36 66 546 150 Honlap: https://kormanyhivatalok.hu/kormanyhivatalo
Honlap: https://kormanyhivatalok.hu/kormanyhivatalok/bk/borsod-abauj-zemplen/megye/szervezet/
ekes/megye/szervezet/kozlekedesi-muszaki- kozlekedesi-muszaki-engedelyezesi-meresugyi
engedelyezesi-es-fogyasztovedelmi Illetékesség: Borsod-Abauj-Zemplén varmegye

Illetékesség: Békés varmegye

Csongrad-Csanad Varmegyei Kormanyhivatal Fejér Varmegyei Kormanyhivatal Fogyasztovédelmi
Fogyasztévédelmi Osztaly Osztaly

Cim: 6722 Szeged, Rékdczi tér 1. Cim: 8000 Székesfehérvar, Honvéd utca 8.

Levelezési cim: 6722 Szeged, Rakdczi tér 1. E-mail: fogyved@fejer.gov.hu

E-mail: fogyasztovedelem@csongrad.gov.hu Telefonszam: +36 22 501 751

Telefonszam: 06 62 680 532 Honlap: https://kormanyhivatalok.hu/kormanyhivatalo

Honlap: https://kormanyhivatalok.hu/kormanyhivatalok/c k/fejer/megye/szervezet/kozlekedesi-muszaki-
songrad-csanad/megye/szervezet/kozlekedesi-muszaki- engedelyezesi-meresugyi-es
engedelyezesi-meresugyi-es Illetékesség: Fejér varmegye

Illetékesség: Csongrad-Csanad varmegye

Gy6r-Moson-Sopron Varmegyei Kormanyhivatal Hajdd-Bihar Varmegyei Kormanyhivatal
Fogyasztévédelmi Osztaly Fogyasztovédelmi Osztaly

Cim: 9022 Gy6r, Turr Istvan utca. 7. Cim: 4025 Debrecen, Széchenyi utca 46.

E-mail: fogyasztovedelem@gyor.gov.hu Levelezési cim: 4025 Debrecen, Széchenyi utca 46.
Telefonszam: +36 96 795 950 E-mail: fogyasztovedelem@hajdu.gov.hu

Honlap: https://kormanyhivatalok.hu/kormanyhivatalok/g Telefonszam: 06 52 533 924
yor-moson-sopron/megye/szervezet/kozlekedesi-muszaki-Honlap: https://kormanyhivatalok.hu/kormanyhivatalo
engedelyezesi-meresugyi-es k/hajdu-bihar/megye/szervezet/kozlekedesi-muszaki-
Illetékesség: Gy6r-Moson-Sopron varmegye engedelyezesi-meresugyi-es

Illetékesség: Hajdu-Bihar varmegye

Heves Varmegyei Kormanyhivatal Fogyasztovédelmi Jasz-Nagykun-Szolnok Varmegyei Kormanyhivatal
Osztaly Fogyasztovédelmi Osztaly

Cim: 3300 Eger, Kossuth L. u. 9. Cim: 5000 Szolnok, Indéhaz u. 8.

Levelezési cim: 3301 Eger, Pf. 216. E-mail: jasz.fogyved@jasz.gov.hu

E-mail: fogyved@heves.gov.hu Telefonszam: 56/795-165

Telefonszam: 06 (36) 515-469 Honlap: https://kormanyhivatalok.hu/kormanyhivatalo
Fax: 06 (36) 516-040 k/jasz-nagykun-szolnok/megye/szervezet/kozlekedesi-
Honlap: https://kormanyhivatalok.hu/kormanyhivatalok/h muszaki-engedelyezesi-meresugyi
eves/megye/szervezet/kozlekedesi-muszaki- Illetékesség: Jasz-Nagykun-Szolnok varmegye

engedelyezesi-es-fogyasztovedelmi
Illetékesség: Heves varmegye

Komdrom-Esztergom Varmegyei Kormanyhivatal Noégrad Varmegyei Kormanyhivatal Fogyasztévédelmi
Fogyasztévédelmi Osztaly Osztaly

Cim: 2800 Tatabdanya, Bardos Laszl6 utca 2. Cim: 3100 Salgdtarjan, Karancs Ut 54.

E-mail: fogyasztovedelem.meff@komarom.gov.hu E-mail: fogyved@nograd.gov.hu

Telefonszam: (34) 309-303 Telefonszam: 06 32 511 116

Honlap: https://kormanyhivatalok.hu/kormanyhivatalok/k Honlap: https://kormanyhivatalok.hu/kormanyhivatalo
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omarom-esztergom/megye/szervezet/kozlekedesi- k/nograd/megye/szervezet/kozlekedesi-muszaki-

muszaki-engedelyezesi-es engedelyezesi-es-fogyasztovedelmi
Illetékesség: Komarom-Esztergom varmegye Illetékesség: Nograd varmegye

Somogy Varmegyei Kormanyhivatal Fogyasztévédelmi  Szabolcs-Szatmar-Bereg Varmegyei Kormanyhivatal

Osztaly Fogyasztovédelmi Osztaly

Cim: 7400 Kaposvar, Vasartéri ut 2. Cim: 4400 Nyiregyhaza, Hatzel tér 10.

E-mail: fogyasztovedelem@somogy.gov.hu Levelezési cim: 4401 Nyiregyhaza, Pf. 77.

Telefonszam: 06 82 510 868 E-mail: fogyasztovedelem@szabolcs.gov.hu

Honlap: https://kormanyhivatalok.hu/kormanyhivatalok/s Telefonszam: 06 42 500 694
omogy/megye/szervezet/kozlekedesi-muszaki- Honlap: https://kormanyhivatalok.hu/kormanyhivatalo
engedelyezesi-meresugyi-es k/szabolcs-szatmar-bereg/megye/szervezet/
Illetékesség: Somogy varmegye kozlekedesi-muszaki-engedelyezesi-es

Illetékesség: Szabolcs-Szatmar-Bereg varmegye

Tolna Varmegyei Kormanyhivatal Fogyasztévédelmi Vas Varmegyei Kormanyhivatal Fogyasztovédelmi
Osztaly Osztaly

Cim: 7100 Szekszard, Kiskorzo tér 3. Cim: 9700 Szombathely, Wesselényi u. 7.

E-mail: fogyasztovedelem@tolna.gov.hu Levelezési cim: 9702 Szombathely, Pf. 24.

Telefonszam: (74) 795-385 E-mail: fogyasztovedelem@vas.gov.hu

Honlap: https://kormanyhivatalok.hu/kormanyhivatalok/t Telefonszam: +36/70-705-1435
olna/megye/szervezet/kozlekedesi-muszaki- Honlap: https://kormanyhivatalok.hu/kormanyhivatalo
engedelyezesi-meresugyi-es k/vas/megye/szervezet/kozlekedesi-muszaki-
Illetékesség: Tolna varmegye engedelyezesi-meresugyi-es

Illetékesség: Vas varmegye

Veszprém Varmegyei Kormanyhivatal Fogyasztovédelmi Zala Varmegyei Kormanyhivatal Fogyasztovédelmi

Osztaly Osztaly

Cim: 8200 Veszprém, Kisto utca 1. Cim: 8900 Zalaegerszeg, Pintér Maté u. 22.

Levelezési cim: 8200 Veszprém, Kisté utca 1. Levelezési cim: 8900 Zalaegerszeg, Pintér Maté u. 22.
E-mail: fogyasztovedelem@veszprem.gov.hu E-mail: fogyasztovedelem.zala@zala.gov.hu
Telefonszam: +36 88 550 510 Telefonszam: +36 92 510 530

Honlap: https://kormanyhivatalok.hu/kormanyhivatalok/v Honlap: https://kormanyhivatalok.hu/kormanyhivatalo
eszprem/megye/szervezet/kozlekedesi-muszaki- k/zala/megye/szervezet/kozlekedesi-muszaki-
engedelyezesi-es-fogyasztovedelmi engedelyezesi-es-fogyasztovedelmi

Illetékesség: Veszprém varmegye Illetékesség: Zala varmegye

Birdsagi eljaras

Az ligyfél jogosult a fogyasztoi jogvitdabdl szarmazd kovetelésének birdsag elStti érvényesitésére polgari eljaras
keretében a Polgari TorvénykonyvrGl sz6ld 2013. évi V. torvény, valamint a Polgari Perrendtartasrol szolé 2016. évi
CXXX. torvény rendelkezései szerint.

Békéltetd testiileti eljaras

Amennyiben az On fogyasztéi panaszat elutasitjuk, tgy On jogosult az On lakdhelye, tartézkodasi helye vagy
székhelye szerinti illetékes, vagy az On altal a kérelemben megjeldlt Békéltetd Testiilethez fordulni. A békéltetd
testilet eljardsa meginditasanak feltétele, hogy a fogyasztd az érintett vallalkozassal kbzvetlenil megkisérelje a vitas
Ugy rendezését.
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A békéltetd testillet — kivéve, ha a fogyasztd személyes meghallgatast kér - a meghallgatast személyes jelenlét nélkiili,
hang- és képi atvitelt egyidejlileg biztositd elektronikai eszk6z Gtjan online formaban tartja meg (a tovabbiakban:
online meghallgatas).

A vallalkozast a békélteté testiileti eljardsban egylittm(kodési kotelezettség terheli, ennek keretében kotelesek
vagyunk a békéltet6 testiilet felhivasara hatarid6n beliil vélasziratunkat megkildeni a békéltet6 testilet szamara. A
fogyasztdi jogvitak online rendezésérdél, valamint a 2006/2004/EK rendelet és a 2009/22/EK iranyelv mddositasarol
sz0616, 2013. majus 21-i 524/2013/EU eurdpai parlamenti és tanécsi rendelet alkalmazasanak kivételével a véllalkozas

a meghallgatason egyezség létrehozataldra feljogositott személy részvételét biztositani koteles. Az online
meghallgatason a vallalkozas egyezség létrehozasara feljogositott képvisel6je kdteles online részt venni. Ha a

fogyaszté személyes meghallgatast kér, a vallalkozas egyezség létrehozasara feljogositott képviseldje koteles legalabb

online részt venni a meghallgatason.

Az Eladd nem tett békéltets testiiletnél altalanos aldvetési nyilatkozatot.

A Békéltets Testuletekrsl b6vebb informacid itt érhetd el: https://www.bekeltetes.hu

Az egyes teriiletileg illetékes Békéltetd Testiiletek elérhetdségei:

Budapesti Békéltet6 Testiilet
Székhely: Budapest
Illetékességi terlilet: Budapest

ElérhetGség:

Cim: 1016 Budapest, Krisztina krt. 99. I. em. 111.
Levelezési cim: 1253 Budapest, Pf.:10.
Telefonszam: 06-1-488-2131

E-mail: bekelteto.testulet@bkik.hu

Honlap: bekeltet.bkik.hu

Borsod-Abalij-Zemplén Varmegyei Békéltets Testiilet
Székhely: Miskolc

Illetékességi teriilet: Borsod-Abauj-Zemplén varmegye,
Heves varmegye, Nograd varmegye

ElérhetGség:

Cim: 3525 Miskolc, Szentpali u. 1.
Telefonszam: 06-46-501-091

E-mail: bekeltetes@bokik.hu
Honlap: bekeltetes.borsodmegye.hu

Fejér Varmegyei Békélteto Testiilet
Székhely: Székesfehérvar

Illetékességi teriilet: Fejér vdrmegye, Komarom-Esztergom

varmegye, Veszprém varmegye

Elérhet6ség:

Cim: 8000 Székesfehérvar, Hosszusétatér 4-6.
Telefonszam:06-22-510-310

E-mail: bekeltetes@fmkik.hu

Honlap: www.bekeltetesfejer.hu

Baranya Varmegyei Békélteté Testiilet
Székhely: Pécs

Illetékességi teriilet: Baranya varmegye, Somogy
varmegye, Tolna varmegye

Elérhetdség:

Cim: 7625 Pécs, Majorossy I. u. 36.
Telefonszam: 06-72-507-154
E-mail: info@baranyabekeltetes.hu
Honlap: baranyabekeltetes.hu

Csongrad-Csanad Varmegyei Békélteto Testiilet
Székhely: Szeged

Illetékességi teriilet: Békés varmegye, Bacs-Kiskun
varmegye, Csongrad-Csanad varmegye

Elérhetdség:

Cim: 6721 Szeged, Parizsi krt. 8-12.
Telefonszam: 06-62/549-392
E-mail: bekelteto.testulet@cskik.hu
Honlap: bekeltetes-csongrad.hu

GyG6r-Moson-Sopron Varmegyei Békélteto Testiilet
Székhely: Gy6r

Illetékességi terilet: Gy6r-Moson-Sopron varmegye,
Vas varmegye, Zala varmegye

Elérhetdség:

Cim: 9022 Gy6r, Szent Istvan ut 10/a.
Telefonszam: 06-96-520-217

E-mail: bekelteto.testulet@gymsmkik.hu
Honlap: bekeltetesgyor.hu
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Hajdu-Bihar Varmegyei Békéltet6 Testiilet Pest Varmegyei Békéltetd Testiilet

Székhely: Debrecen Székhely: Budapest
Illetékességi teriilet: Jasz-Nagykun-Szolnok varmegye, Illetékességi teriilet: Pest Varmegye
Hajdu-Bihar varmegye, Szabolcs-Szatmar-Bereg varmegye . L
Elérhetdség:
ElérhetGség: Cim: 1055 Budapest, Balassi Balint u. 25. IV/2.
Cim: 4025 Debrecen, Vorosmarty u. 13-15. Telefonszam: 06-1-792-7881
Telefonszam: 06-52-500-710, +36 52 500 745 E-mail: pmbekelteto@pmkik.hu
E-mail: bekelteto@hbkik.hu Honlap: panaszrendezes.hu

Honlap: hbmbekeltetes.hu

Békéltetd Testiileti eljaras fogyasztdnak nem minGsiilé személyek esetén
A fogyasztévédelemrdl sz6l6 torvény alapjan a Békéltetd Testiileti eljaras tekintetében fogyasztdnak mindsiil:

e az 6nallo foglalkozasan és gazdasagi tevékenységi korén kivil esd célok érdekében eljarg, kilon térvény
szerinti civil szervezet, egyhazi jogi személy, tarsashaz, lakdsszovetkezet, amely arut vesz, rendel, kap, hasznal,
igénybe vesz vagy az druval kapcsolatos kereskedelmi kommunikacio, ajanlat cimzettje; tovabba

e amikro-, kis- és kozépvallalkozds (a tovabbiakban egyitt: KKV), amely kozszolgaltatast vesz igénybe, vagy a
kereskedelemrdl szolé torvény szerinti kiskereskedelmi tevékenység keretében terméket vasarol, hasznal,
igénybe vesz vagy a termékkel kapcsolatos kereskedelmi kommunikacié, ajanlat cimzettje;

e abels6 piacon beliil a vevé allampolgarsaga, lakdhelye vagy letelepedési helye alapjan torténd indokolatlan
terileti alapu tartalomkorlatozdssal és a megkilonboztetés egyéb formaival szembeni fellépésrél, valamint a
2006/2004/EK és az (EU) 2017/2394 rendelet, tovabba a 2009/22/EK iranyelv mddositasardl sz6lé, 2018.
februar 28-i (EU) 2018/302 eurdpai parlamenti és tandacsi rendelet [a tovabbiakban: (EU) 2018/302 rendelet]
alkalmazasaban az (EU) 2018/302 rendelet szerint vevének minésilé vallalkozas.

A fogyasztéi mingség fennalldsat a Békéltetd Testiilet jogosult ellendrizni és vizsgalni. Az eljards szabalyaira a
Békéltets Testlilet alatt irt szabdlyok az irdnyaddak.

Részleges érvénytelenség, magatartasi kodex

Ha az ASZF valamely pontja jogilag hidnyos vagy hatalytalan, attdél még a szerz6dés tovabbi pontjai érvényben
maradnak és a hatalytalan vagy hibds rész helyett a vonatkozé jogszabdlyok rendelkezései alkalmazanddak.

Az Eladdnak nincs a fogyasztdkkal szembeni tisztességtelen kereskedelmi gyakorlat tilalmardl szé16 torvény szerinti
magatartasi kodexe.

Az Aruk lényeges tulajdonsagaira vonatkozé tajékoztatas

A honlapon a megvasarolhaté Aruk lényeges tulajdonsagairdl az egyes Aruknal szerepld leirasokban adunk
tajékoztatast.

Az adatbeviteli hibak javitasa - Felel6sség a megadott adatok valosagaért

Onnek a megrendelés soran a megrendelés véglegesitése eltt folyamatosan lehet8sége van az On &ltal bevitt adatok
modositasara (a bongészében a vissza gombra kattintva az el6z6 oldal nyilik meg, igy akkor is javithatdak a bevitt
adatok, ha On mar a kdvetkez6 oldalra lépett). Felhivjuk a figyelmét, hogy az On felel6ssége, hogy az On altal
megadott adatok pontosan keriiljenek bevitelre, hiszen az On altal megadott adatok alapjan keriil szamlazésra, illetve
szallitasra az Aru. Felhivjuk a figyelmét arra, hogy a rosszul megadott e-mail cim vagy a postafiékhoz tartozé tarhely
telitettsége a visszaigazolas kézbesitésének hianyat eredményezheti és meggatolhatja a szerz6dés

[étrejottét. Amennyiben a Vevé véglegesitette rendelését és a megadott adatokban hibat fedez fel, akkor a lehetd
legrovidebb idén beliil kezdeményeznie kell a rendelése médositasat. A hibds rendelés mdédositasat a
megrendeléskor megadott e-mail cimrdl kildott levéllel, vagy telefonhivassal jelezheti Vevé az Eladd felé.


http://panaszrendezes.hu/
mailto:pmbekelteto@pmkik.hu
mailto:pmbekelteto@pmkik.hu
https://hbmbekeltetes.hu/
mailto:bekelteto@hbkik.hu

A honlap haszndlata
A vasarlas nem regisztracidohoz kotott.
Az Aru kivélasztasa

A honlapon szerepl6 termékkategoriakra kattintva valaszthatja ki a kivant termékcsaladot, és ezen bellil az egyes
Arukat. Az egyes Arukra kattintva talalja az Aru fotdjat, cikkszamat, ismertetdjét, arat. Onnek vasarlas esetén a
honlapon szerepl6 arat kell megfizetnie.

Kosarba helyezés

Az Aru kivalasztasa utan On a "Kosarba" gombra kattintva helyezhet - tetszSleges szamu - Arut a kosarba anélkiil,
hogy ezzel Onnek vasarlasi- vagy fizetési kotelezettsége keletkezne, mivel a kosarba helyezés nem mindsiil
ajanlattételnek.

Javasoljuk, hogy akkor is helyezze a kosarba az Arut, ha nem biztos abban, hogy az adott Arut meg kivanja véasarolni,
mert ezzel az On szdmdra egy kattintdssal attekinthetévé viélik, hogy az adott pillanatban melyek az On altal
kivalasztott Aruk, és azokat egy képernyén megjelenitve tudja megtekinteni és 6sszehasonlitani. A Kosar tartalma a
megrendelés véglegesitéséig — a "Megrendelés" gomb megnyomasaig — szabadon mddosithatd, a kosarbdl tetszés
szerinti Aruk eltavolithatdak, a kosarba tetszés szerint Gjabb Aruk helyezhet8ek, illetve a kivant darabszam
megvaltoztathato.

Amennyiben On a kivalasztott Arut a Kosérba helyezi, Ggy kiilon ablak ugrik fel ,Az Aru a kosarba helyezve” széveggel.
Amennyiben On nem kivan tébb Arut kivalasztani, gy kattintson a ,Tovabb a kosarhoz” gombra! Amennyiben a
kivalasztott Arut szeretné ismét megnézni, vagy Ujabb Arut szeretne a kosarba helyezni, gy kattintson a termék
fotéjaral

A Kosar megtekintése

A honlap hasznalata soran On a honlap tetején taldlhatd , Kosar megtekintése” ikonra kattintva barmikor ellenérizheti
a kosar tartalmat. Itt lehetSsége van a kivélasztott Arukat eltavolitani a kosarbdl, illetve az Aru darabszamat
megvaltoztatni. A rendszer a ,,Kosar frissitése” gomb megnyomasat kévetéen megjeleniti az On altal megvaltoztatott
adatoknak megfelels informacidkat, ideértve a kosdrba tett Aruk arat is.

Amennyiben On nem kivén tovabbi Arukat kivélasztani és a kosarba helyezni, gy a ,Tovabb a pénztarhoz” gomb
lenyomasaval folytathatja a vésarlast.

Vasarldi adatok megadasa

,Tovabb a pénztarhoz” gomb lenyomdsat kdvetSen megjelenik a kosar tartalma, illetve az On &ltal kivalasztott Aruk
megvasarlasa esetén az On 4ltal fizetend§ teljes vételar.

A ,Szamldzasi adatok” szévegdobozban e-mail cimét, teljes nevét, cimét, telefonszamat tudja megadni, valamint
bejelolheti Afas szamla igényét. A ”Szallitasi informacié” szovegdobozban a rendszer automatikusan a ,,Szamlazasi
informacié” soran megadott adatokat tarolja. Amennyiben On eltéré cimre kéri a szallitast, kérjiik ne tavolitsa el a
pipat. A ,,Rendelési jegyzetek” szévegdobozban” On tetszélegesen adhat meg tovabbi informaciot.

A ,Rendelés tartalma” dobozban kell bejeldlnie, hogy a megrendelt Arut hazhozszallitassal, vagy csomagpontra kéri.
Amennyiben a csomagpontra szeretné kérni egy térképes keresé segitségével kivalaszthatja a tobb, mint 4000 atvetd
pont egyikét. A rendszer jelzi a kiszallitas dijat, melyet On koteles megfizetni megrendelés esetén.

A "Fizetési médok" dobozban tudja kivalasztani, hogy bankkartyas fizetéssel, vagy utanvéttel szeretné rendezni a
csomag értékét.

A rendelés véglegesitése (ajanlattétel)



Amennyiben On meggy6z6détt arrdl, hogy a kosar tartalma megfelel az On altal megrendelni kivant Aruknak,
valamint az On adatai helyesen szerepelnek, Ggy a ,Megrendelés” gombra kattintva zarhatja le megrendelését. A
honlapon koz6lt informaciék nem mindsiilnek az Eladd részérdl szerz6dés megkotésére vonatkozd ajanlatnak. A jelen
ASZF hatalya ala tartozé megrendelések esetén On mindsiil ajanlattevének.

o

On a ,Megrendelés” gomb megnyomasaval kifejezetten tudomasul veszi, hogy ajanlatat megtettnek kell tekinteni, és
nyilatkozata — az Eladd jelen ASZF szerinti visszaigazolasa esetén - fizetési kotelezettséget von maga utan. Eladd
koteles a megrendelésének megérkezését a Vasarlo felé elektronikus Uton haladéktalanul visszaigazolni. Amennyiben
e visszaigazolas a Vasarlo megrendelésének elkildésétdl szamitott, a szolgaltatas jellegétdl fiiggs elvarhato hataridén
belil, de legkés6bb 48 éran belil a Vasarldhoz nem érkezik meg, a Vasarlé mentesiil az ajanlati kotottség vagy
szerzGdéses kotelezettség aldl.

Rendelés feldolgozasa, a szerz6dés létrejotte

Onnek barmilyen id6pontban lehet8sége van a megrendelés leadasara. Az Eladé legkésébb az On ajanlatanak
elkiildését kovetd 48 6ran beliil e-mail Gtjan visszaigazolja az On ajanlatat. A szerz8dés akkor jon létre, amikor az
Eladé altal kiildott visszaigazold email az On szdmdra a levelez8rendszerében hozzaférhetévé valik.

At nem vett csomagok esetén kovetett eljarasrend

Amennyiben a Vasarlé nem veszi 4t a megrendelt és szallitasra atadott Arut és a jogszabalyokban biztositott indoklds
nélkili 14 napon bellli eldllasi szandékat sem jelzi az Elado felé, megszegi az Eladdval kotott szerz6dését, amely
alapjan kotelezettsége az Aru atvétele és ezzel az Eladd teljesitésének elfogadasa. Ebben az esetben Eladé megkisérli
az Aru ismételt kiszallitdsat, amennyiben ezt Vsarléval egyeztetni tudja, de az ismételt kiszallitast szallitasi dij
fizetéséhez kotheti. Amennyiben az ismételt kiszallitas sikertelen, vagy azt nem lehet a Vasarléval egyeztetni, mert a
Vésarlé megtagadja az egylittm(ikodést, Eladd jogosult a Vasarldval kotott szerzdést a szerz6désszegés miatt

,,,,,

szerz8dés felmonddsdra elfogadjak a Vasarld altal a rendeléskor haszndlt email, mint kommunikacids forma
hasznalatat és rogzitik, hogy a felmondas kozlésének idGpontja az az id6pont, amikor a felmondé levél a Vasarlé email
fidkjaban hozzaférhetdvé valik.

Fizetési modok
Utanvétel

Amennyiben a rendelés értékét a csomag kézhezvételekor kivanja kiegyenliteni, akkor valassza az "Utanvétel" fizetési
maodot.

Stripe
Webdaruhazunkban gyorsan és biztonsagosan fizethet bankkartydval a stripe segitségével.

Bévebb informacié a Stripe-rél angol nyelven itt érhetd el.

Atvételi médok, atvételi dijak:
GLS futarszolgalat

Az Arut a GLS futdrszolgalat szallitja ki.

B4vebb informaciot itt taldl: https://gls-group.eu/HU/hu/cimzetteknek-nyujtott-szolgaltatasok

Teljesitési hatarido

A fogyaszténak mindsiilé Vevé esetén, a Felek eltér6 megallapodasanak hidanyaban, az Eladé a szerz6dés megkotését
kovetSen késedelem nélkiil, de legkésSbb harminc napon beliil koteles a Vevd rendelkezésére bocsétani az Arut.


https://gls-group.eu/HU/hu/cimzetteknek-nyujtott-szolgaltatasok
https://stripe.com/en-hu

A fentiek alapjan a megrendelésre vonatkozdan az altaldnos teljesitési hatarid6 a rendelés visszaigazoldsatél szamitott

legfeljebb 30 nap. Az ettdl esetlegesen eltéré (de 30 napnal nem hosszabb) teljesitési hatarid6rél az Elado az egyes
szallitasi médoknal ad tajékoztatast.

Az Eladd késedelme esetén a Vevs jogosult a Polgdri Torvénykonyvrél sz6lé 2013. évi V. torvény szerint eljarni az
Eladoval szemben.

Jogfenntartas, tulajdonjogi kik6tés

Amennyiben On kordbban mar gy rendelt Arut, hogy azt a kiszallitds soran nem vette 4t (ide nem értve azt az esetet,
amikor elallasi jogaval élt), vagy az Aru nem kereste jelzéssel érkezett vissza az eladéhoz, az Eladé a megrendelés
teljesitését a vételar és a szallitasi koltségek el6re torténé megfizetéséhez koti.

Eladé visszatarthatja az Aru atadasat, ameddig nem gy6z6dik meg arrdl, hogy az Aru aranak kifizetése sikeresen
megtortént az elektronikus fizetési megoldas hasznalataval (ideértve azt az esetet is, amikor az atutalassal fizetett Aru
esetén Vevd a tagallama szerinti pénznemben utalja el a vételarat és az atvaltds, valamint a banki jutalékok, koltségek
miatt Eladé nem kapja meg teljes mértékben a vételar és a szallitasi dij 6sszegét). Amennyiben az Aru dra nem keriilt
teljes mértékben kifizetésre, az Eladd a vételdr kiegészitésére hivhatja fel a Vevét.

Kiilfoldre torténd értékesités - teriileti alapu tartalomkorlatozas tilalma

Az Eladd nem kiilonbozteti meg a Honlap hasznalataval Magyarorszag teriiletén és az azon kiviil az Eurdpai Unio
terlletén bellli vasdarldkat, azaz nem korlatozza a vasarlok hozzaférését a honlaphoz allampolgdrsaguk, lakohelyik
vagy letelepedési helyiik alapjan. A jelen ASZF eltéré rendelkezése hidnyaban az Eladé Magyarorszag teriiletén
biztositja a megrendelt Aruk kiszallitasat/atvételét.

A kommunikacié és a vasarlas nyelve elsGsorban a magyar nyelv, az Eladé nem koteles a vasarld tagallama szerinti
nyelven kommunikalni a vasarléval.

Az Eladé nem koteles megfeleljen a vasarlé tagallama szerinti nemzeti jogban az érintett Aruval kapcsolatban
meghatarozott szerz6désen kivili kovetelményeknek, példdul cimkézési vagy agazatspecifikus kovetelményeknek,
vagy hogy tajékoztassa a vasarlét ezekrél a kovetelményekrdl.

Az Eladé eltéré rendelkezése hianyaban Magyarorszagi AFA-t alkalmazza minden Aru esetében.

Az Eladé az Aru atadasa érdekében a magyar vasarldkat megillets ataddsi lehetSségeket biztositja a nem
magyarorszagi vasarloknak is.

Amennyiben a vésarlé az ASZF szerint kérheti az Aru szallitdsat Magyarorszag teriiletére, vagy barmely mas Eurépai
Unids tagallam teriiletére, ezt kérheti a nem magyarorszagi vasarlé is barmely az ASZF-ben megjeldlt szallitasi médon.

Amennyiben a vésarlé az ASZF szerint vélaszthatja az Aru személyes atvételét az Eladdnal, ezzel élhet a nem
magyarorszagi vasarlo is.

Egyebekben a vasarl6 kérheti, hogy az Aru szallitasat sajat koltségén oldhassa meg kiilféldre. Magyar vasarlét ez a jog
nem illet meg.

Az Eladd a szdllitasi dij megfizetését kdvetGen teljesiti a megrendelést, amennyiben a vasarld a szallitasi dijat nem
fizeti meg az Eladd szamara, vagy a sajat szallitast nem oldja meg az el6re egyezetetett id6pontig, az Eladd a
szerzGdést felmondja és az el6re megfizetett vételarat visszafizeti a vasarlé szamara.

Fogyasztdi tajékoztatd
Tajékoztato a fogyaszto vevot megillet6 elallasi jogrol

Fogyaszténak a Ptk. 8:1. § 1. bekezdés 3. pontja szerint csak a szakmaja, 6nallé foglalkozasa vagy Uzleti tevékenysége
korén kivil eljaré természetes személy minésil, igy jogi személyek nem élhetnek az indokolas nélkiili elallasi joggal!



A fogyasztdt a 45/2014. (II. 26.) Korm. rendelet 20. § szerint megilleti az indokolas nélkili elallas joga. A fogyasztd az
elallasi jogat

a) Aru adasvételére iranyuld szerz6dés esetén

aa) az Arunak,

ab) t6bb Aru adasvételekor, ha az egyes Aruk szolgaltatasa eltérd idSpontban térténik, az utoljara szolgaltatott
Arunak,

ac) tobb tételbdl vagy darabbdl allé aru esetén az utoljara szolgdltatott tételnek vagy darabnak,

ad) ha az arut meghatarozott id6szakon beliil rendszeresen kell szolgaltatni, az els6 szolgdltatasnak,

a fogyasztd vagy az altala megjelolt, a fuvarozétdl eltéré harmadik személy altali atvételének napjatédl szamitott
hataridén belll gyakorolhatja, mely hataridé 14 naptari nap.

A jelen pontban foglaltak nem érintik a fogyasztd azon jogat, hogy az e pontban meghatarozott elallasi jogat a
szerz3dés megkotésének napja és az Aru atvételének napja kozotti id6szakban is gyakorolja.

Ha a szerz6dés megkotésére a fogyasztd tett ajanlatot, a fogyasztot a szerz6dés megkotése el6tt megilleti az ajanlat
visszavonasanak joga, ami a szerz6dés megkotésére kiterjedd ajanlati kotottséget megsziinteti.

Amennyiben Eladoé az elallasi jog gyakorlasanak hataridejérdl és egyéb feltételeirdl (kiléndsen a Korm. rendelet 22. §-
aban foglaltakrél), valamint a 2. melléklet szerinti nyilatkozat-mintarél nem tajékoztatta a fogyasztét, a fentiekben irt
eldllasi hataridé 12 hénappal meghosszabbodik. Amennyiben az Eladd az eldllasi hataridd lejartat kbvetd 12 hdnapon
beliil megadta a fogyasztdnak az elallasi jog gyakorlasaval kapcsolatos tdjékoztatast, az eldllasra vagy felmonddsra
nyitva allé hataridé az e tajékoztatas kozlésétsl szamitott 14. napon jar le.

A fogyasztd és a vallalkozas kozotti szerzGdések részletes szabalyairdl sz616 45/2014. (11.26.) Korm. rendelet itt érhetd
el.

Onkéntesen vallalt elallasi hatarid6

Az Eladd a 45/2014. (II. 26.) Korm. rendeletben foglaltakon fellil dnkéntesen tovabbi idét biztosit az elallasi jog
gyakorlasara, igy a webshopban az elallasi id6 mindGsszesen 14 nap, amely nem zérja ki a jogszabalyban biztositott
elallas érvényesitését.

Az 6nkéntesen biztositott eldllasi jog alkalmazdsanak feltételei megegyeznek a rendeletben biztositott eldllasi jog
gyakorlasanak feltételeivel.

Elallasi nyilatkozat, a fogyasztét megillet6 eldllasi vagy felmondasi jog gyakorlasa

A fogyasztd a 45/2014. (l1. 26.) Korm. rendelet 20. §-ban biztositott jogat az erre vonatkozo egyértelm(i nyilatkozat
Utjan, vagy a honlaprdl is letolthetd nyilatkozat-minta felhasznalasaval gyakorolhatja.

A fogyasztd eldllasi nyilatkozatanak érvényessége
Az eldllasi jogot hatarid6ben érvényesitettnek kell tekinteni, ha a fogyasztd nyilatkozatat hataridén belil elkildi.

irdsban torténd elallas vagy felmondds esetén elegendd az elallasi vagy felmondasi nyilatkozatot elkiildeni hataridén
bell.

A fogyasztét terheli annak bizonyitasa, hogy az elallas jogat e rendelkezéssel 6sszhangban gyakorolta.

Az Eladd a fogyaszté eldllasi nyilatkozatat annak megérkezését kovetéen koteles elektronikus adathordozén
visszaigazolni.

Az Eladé kotelezettségei a fogyaszto eldllasa esetén
Az Elado visszatéritési kotelezettsége

Ha a fogyasztd a 45/2014. (ll. 26.) Korm. rendelet 22. §-nak megfelelGen elall a szerz6déstdl, az Eladé legkésSbb az
eldllasrdl valé tudomasszerzésétdl szamitott tizennégy napon bellil visszatériti a fogyaszté altal ellenszolgaltatasként
megfizetett teljes Osszeget, ideértve a teljesitéssel 0sszefliggésben felmerilt kdltségeket, igy a szdllitasi dijat is.


https://net.jogtar.hu/jogszabaly?docid=a1400045.kor
https://net.jogtar.hu/jogszabaly?docid=a1400045.kor

Felhivjuk a figyelmét, hogy ez a rendelkezés nem vonatkozik a legkevésbé koltséges szokasos fuvarozasi modtol eltérd
fuvarozasi méd valasztasaval okozott tébbletkoltségekre.

Az Elado visszatéritési kotelezettségének maddja

A 45/2014. (Il. 26.) Korm. rendelet 22. §-nak megfeleld eldllas vagy felmondas esetén az Eladé a fogyasztonak
visszajaro 6sszeget a fogyaszto daltal igénybe vett fizetési mdéddal megegyezd mddon tériti vissza. A fogyasztd kifejezett
beleegyezése alapjan az Eladd a visszatéritésre mas fizetési mddot is alkalmazhat, de a fogyasztét ebbdl addddan
semmilyen tobbletdij nem terhelheti. A Fogyaszto altal hibdsan és/vagy pontatlanul megadott bankszamlaszam vagy
postai cim kovetkeztében torténd késedelem miatt az Eladé-t felel§sség nem terheli.

Tobbletkoltségek

Ha a fogyaszto kifejezetten a legkevésbé koltséges szokdsos fuvarozasi moédtdl eltéré fuvarozasi médot valaszt, az
Eladd nem koteles visszatériteni az ebbél eredd tobbletkoltségeket. Ilyen esetben a feltlintetett altaldnos szallitasi
dijtételek erejéig all fenn visszatéritési kotelezettséglink.

Visszatartasi jog

Az Eladé mindaddig visszatarthatja a fogyaszténak visszajaré dsszeget, amig a fogyaszté az Arut vissza nem
szolgaltatta, vagy kétséget kizardan nem igazolta, hogy azt visszakildte; a kett6 koziil a kordbbi id6pontot kell
figyelembe venni. Utanvéttel vagy portdsan feladott kiildeményeket nem all médunkban elfogadni.

A fogyaszto kotelezettségei elallasa vagy felmondasa esetén
Az Aru visszaszolgéltatasa

Ha a fogyasztd a 45/2014. (1. 26.) Korm. rendelet 22. §-nak megfeleléen eldll a szerz8déstdl, kdteles az Arut
haladéktalanul, de legkés6bb az eldllas kozlésétSl szamitott tizennégy napon beliil visszakildeni, illetve az Eladénak
vagy az Eladé &ltal az Aru atvételére meghatalmazott személynek atadni. A visszakiildés hataridében teljesitettnek
mindsiil, ha a fogyaszté az Arut a hataridé lejarta el6tt elkiildi.

Az Aru visszaszolgaltatasaval kapcsolatos kozvetlen koltségek viselése

A fogyaszté viseli az Aru visszakiildésének kdzvetlen koltségét. Az Arut az Eladé cimére kell visszakiildeni.
Amennyiben az Eladd az Arut Uzlethelyiségben is értékesiti, és a fogyasztd a vallalkozas lizlethelyiségében
személyesen gyakorolja az eldllasi jogat, jogosult ezzel egyidejlileg az arut visszaadni a vallalkozasnak. Ha a fogyaszto
a teljesités megkezdését kovetSen felmondja az tizlethelyiségen kivil vagy tavollévék kozott kotott - szolgdltatas
nyujtasra vonatkozé - szerz6dést, koteles a felmondas vallalkozassal valé kozlése idGpontjaig teljesitett szolgaltatassal
aranyos dijat a vallalkozas szdmara megfizetni. A fogyaszto éaltal aranyosan fizetend$ Gsszeget a szerz6désben
megallapitott ellenszolgdltatds addval novelt teljes 6sszege alapjan kell megallapitani. Ha a fogyasztd bizonyitja, hogy
az ily médon megallapitott teljes 6sszeg tulzottan magas, az aranyos 6sszeget a szerz6dés megszlinésének id6pontjaig
teljesitett szolgaltatasok piaci értéke alapjan kell kiszdmitani. Kérjiik vegye figyelembe, hogy utdnvéttel vagy portdsan
visszakiildott Arut nem &ll médunkban atvenni.

Fogyaszto felelossége az értékcs6kkenésért

A fogyaszté az Aru jellegének, tulajdonsagainak és miikodésének megallapitasahoz sziikséges hasznalatot meghaladé
hasznalatbdl eredd értékcsokkenésért felel.

Az elallasi jog az aldbbi esetekben nem gyakorolhaté

Az Eladd kifejezetten felhivja az On figyelmét, hogy On nem gyakorolhatja eldllasi jogat a 45/2014 (11.26.) Korm.
Rendelet 29. §. (1) bekezdésében foglalt esetekben:

a. aszolgdltatas maradéktalan teljesitése utan, azonban, ha szerz6dés fizetési kotelezettséget keletkeztet a
fogyaszté szamara, jelen kivételi esetre csak akkor lehet hivatkozni, ha a teljesités a fogyaszto kifejezett
el6zetes beleegyezésével és annak a fogyasztd dltali tudomasulvételével kezd6dott meg, hogy elvesziti elallasi
jogat, amint a vallalkozas maradéktalanul teljesitette a szerz6dést;



b. olyan Aru vagy szolgaltatds tekintetében, amelynek ara, illetve dija a pénzpiac vallalkozas &ltal nem
befolyasolhatd, az eldllasi jog gyakorlasara meghatarozott hatdridé alatt is lehetséges ingadozasatdl flgg;

c. olyan nem el6re gyartott Aru esetében, amelyet a fogyaszté utasitasa alapjan vagy kifejezett kérésére
allitottak eld, vagy olyan Aru esetében, amelyet egyértelm(ien a fogyasztd személyére szabtak;

d. romlandé vagy min&ségét révid ideig megdrzd Aru tekintetében;

e. olyan zart csomagoldsu Aru tekintetében, amely egészségvédelmi vagy higiéniai okokbdl az dtadast kévetd
felbontadsa utan nem kiildhetd vissza (Figyelmeztetjiik Ont, hogy olyan zart csomagolasu aru tekintetében,
amely egészségvédelmi vagy higiéniai okokbdl az dtaddst kdvets felbontdsa utan nem kiildhetd vissza, az Aru
jellegének, tulajdonsagainak és m(ikodésének megallapitasahoz sziikséges hasznalat az elallasi jog elvesztését
eredményezi.);

f.  olyan Aru tekintetében, amely jellegénél fogva az atadast kdvetSen elvalaszthatatlanul vegyiil mas Aruval;

g. olyan alkoholtartalmu ital tekintetében, amelynek tényleges értéke a vallalkozas altal nem befolyasolhato
maodon a piaci ingadozasoktdl fligg, és amelynek arardél a felek az adasvételi szerz6dés megkotésekor
allapodtak meg, azonban a szerz6dés teljesitésére csak a megkotéstél szamitott harmincadik napot kovetéen
keril sor;

h. olyan vallalkozasi szerz6dés esetében, amelynél a véllalkozas a fogyaszto kifejezett kérésére keresi fel a
fogyasztot siirgGs javitdsi vagy karbantartasi munkalatok elvégzése céljabdl;

i. lezart csomagolasu hang-, illetve képfelvétel, valamint szamitégépes szoftver példanydnak addsvétele
tekintetében, ha az dtadast kovetben a fogyasztd a csomagoldst felbontotta;

j. hirlap, folydirat és idGszaki lap tekintetében, az el6fizetéses szerz6dések kivételével;
k. nyilvanos arverésen megkotott szerz6dések esetében;

I. lakdscélu szolgaltatas kivételével szallasnyujtdsra irdnyuld szerz6dés, fuvarozas, személygépjarmu-kolcsonzés,
étkeztetés vagy szabadidGs tevékenységekhez kapcsolddé szolgaltatdsra irdnyuld szerz6dés esetében, ha a
szerz6désben meghatarozott teljesitési hatarnapot vagy hatdrid6t kotottek ki;

Az aruk megfelel6ségének szavatolasara vonatkozo termékszavatossagra, kellékszavatossagra, jotallasra vonatkozé
tajékoztatas fogyasztoi szerz6désekre vonatkozéan

A fogyasztdi tajékoztato jelen pontja a 45/2014 (11.26.) Korm. rendelet 11. § (5) bekezdése felhatalmazasa alapjan a
45/2014 (11.26.) Korm. rendelet 3. szamu melléklet figyelembevételével készult

A Fogyasztéi tdjékoztaté kizardlag fogyaszténak mindsiilé VevGkre vonatkozik, a fogyaszténak nem mindsulé vasarldra
vonatkozd szabalyok kiilon fejezetben szerepelnek.

A szerz6désszerii teljesités kovetelményei fogyasztdi szerz6dés esetében
A szerz6désszerii teljesités kovetelményei altalanosan fogyasztdi szerzodés keretében eladott aruk esetében

Az Arunak és a teljesitésnek a teljesités idépontjaban meg kell felelnie a 373/2021. (V1.30.) Korm. rendeletben foglalt
kovetelményeknek.

Ahhoz, hogy a teljesités szerz8désszerlinek mindsiiljon a szerz6dés targyat képezé Arunak

e meg kell felelnie a szerz6désben foglalt leirdsnak, mennyiségnek, minGségnek, tipusnak, valamint
rendelkeznie kell a szerz6désben meghatarozott funkcionalitdssal, kompatibilitassal, interoperabilitassal és
egyéb, a szerz6dés szerinti jellemzGkkel

e alkalmasnak kell lennie a fogyasztd altal meghatarozott barmely célra, amelyet a fogyaszté legkésGbb a
szerz6dés megkotésekor az Eladé tudomasara hozott, és amelyet az Eladé elfogadott

e rendelkeznie kell a szerz6désben meghatarozott valamennyi tartozékkal, haszndlati Utmutatoval - ideértve az
Uzembe helyezésre vonatkozd utasitast, a telepitési utasitast, valamint az ligyfélszolgdlati tamogatast - és



e biztositania kell a szerz6désben meghatarozott frissitéseket.
Ahhoz, hogy a teljesités szerzédésszertinek mindsiiljon - tovabba- a szerz8dés targyat képezé Arunak

o alkalmasnak kell lennie azokra a célokra, amelyeket azonos tipust Aru esetén jogszabaly, miiszaki szabvany
vagy mUszaki szabvany hianydban az iranyadd magatartdsi kédex eldir

¢ rendelkeznie kell a Fogyaszto altal észszer(ien elvarhaté azon mennyiséggel, minGséggel, teljesitmény- és
egyéb jellemzékkel - kilénosen a funkcionalitas, a kompatibilitas, a hozzaférhetdség, a folyamatossag és a
biztonsagossag tekintetében -, amely azonos tipusu Aru esetén szokdsos, figyelembe véve az Eladd, annak
képviselSje vagy az értékesitési lancban részt vevé mas személy az Aru konkrét tulajdonségaira vonatkozé
nyilvanos - kiiléndsen hirdetésben vagy cimkén tett - kijelentését

e rendelkeznie kell a fogyaszto altal észszerlen elvarhato tartozékokkal és Utmutatokkal - ideértve a
csomagolast, illetve az lizembe helyezésre vonatkozd utasitdst - és

e

e meg kell felelnie a vallalkozas éltal a szerz6déskotést megel6z6en mintaként, modellként bemutatott vagy
probaverzioként elérhetévé tett Aru tulajdonsagainak, leirasanak.

Az Arunak nem kell megfelelnie a fenti nyilvanos kijelentésnek, ha az Eladé bizonyitja, hogy
e anyilvanos kijelentést nem ismerte, és azt nem is kellett ismernie
e anyilvanos kijelentést a szerz6déskotés id6pontjaig mar megfelel6 mdédon helyesbitették vagy

e anyilvanos kijelentés a jogosult szerz6déskotési elhatarozdsat nem befolydsolhatta.

Elallasi jog korlatozasa élelmiszer termékek esetén:
— lezart csomagolds

— felbontds utani kizaras

— min&ségmeglrzési id6

Kellékszavatossag
Milyen esetben élhet On a kellékszavatossagi jogaval?

On az Eladé hibas teljesitése esetén az Eladdval szemben kellékszavatossagi igényt érvényesithet a Polgéri
Torvénykonyv, valamint fogyasztoi szerz6dés esetén a 373/2021 (V1.30.) Korm. rendelet szabalyai szerint.

Milyen jogok illetik meg Ont kellékszavatossagi igénye alapjan?
On — vélasztasa szerint—az aldbbi kellékszavatossagi igényekkel élhet:

Kérhet kijavitast vagy kicserélést, kivéve, ha az ezek kéziil az On &ltal valasztott igény teljesitése lehetetlen vagy az
Eladd szamdra mas igénye teljesitéséhez képest aranytalan tobbletkoltséggel jarna. Ha a kijavitast vagy a kicserélést
nem kérte, illetve nem kérhette, Ugy igényelheti az ellenszolgaltatas ardnyos leszallitasat, vagy — végs6 esetben — a
szerz8déstdl is elallhat.

Valasztott kellékszavatossagi jogardl egy madsikra is attérhet, az attérés koltségét azonban On viseli, kivéve, ha az
indokolt volt, vagy arra az Eladé adott okot.

Az Elad6 megtagadhatja az aru szerz6désszer(ivé tételét, ha a kijavitas, illetve a kicserélés lehetetlen, vagy ha az
aranytalan tobbletkodltséget eredményezne az Eladénak, figyelembe véve valamennyi kériilményt, ideértve az Aru
hibatlan allapotban képviselt értékét, valamint a szerz6désszegés sulyat.

A fogyaszté akkor is jogosult - a szerz6désszegés sulydhoz igazodva - az ellenszolgdltatas aranyos leszallitasat
igényelni, vagy az adasvételi szerz6dést megsziintetni, ha

e az Eladd nem végezte el a kijavitast vagy kicserélést, vagy elvégezte azt, de részben vagy egészben nem
teljesitette az alabbi feltételeket



o az Eladdnak a sajat koltségére kell biztositania a kicserélt aru visszavételét

o haakijavitas vagy kicserélés olyan aru eltavolitasat teszi sziikségessé, amelyet az aru jellegének és
céljanak megfelelGen - a hiba felismerhet6vé vélasa el6tt - izembe helyeztek, akkor a kijavitasra vagy
kicserélésre vonatkozd kotelezettség magaban foglalja a nem megfelel aru eltavolitasat és a
csereként széllitott vagy kijavitott dru Gzembe helyezését vagy az eltavolitas, illetve izembe helyezés
koltségeinek viselését.

e az Eladé megtagadta az aru szerzGdésszerlivé tételét

e ismételt teljesitési hiba merdlt fel, annak ellenére, hogy az Eladé megkisérelte az aru szerzdésszer(ivé
tételét

e ateljesités hibdja olyan sulyd, hogy azonnali arleszallitast vagy az adasvételi szerz6dés azonnali

megsziintetését teszi indokoltta, vagy

e az Eladd nem vallalta az aru szerz6désszer(ivé tételét, vagy a koriilményekbdl nyilvanvald, hogy a vallalkozas
észszer(i hatariddn belll vagy a fogyasztonak okozott jelent&s érdeksérelem nélkil nem fogja az arut
szerz6désszer(ivé tenni.

Ha a fogyasztd hibas teljesitésre hivatkozva kivanja megsziintetni az addsvételi szerz6dést, az Eladét terheli annak
bizonyitasa, hogy a hiba jelentéktelen.

A Fogyaszté jogosult a vételdar még fennmaradé részét - a szerz6désszegés sulyahoz igazodva - részben vagy egészben
visszatartani mindaddig, amig az Eladd nem tesz eleget a teljesités szerz6désszerliségével és a hibas teljesitéssel
kapcsolatos kotelezettségeinek.

Altaldnosan érvényesiild szabaly, hogy:
e az Eladdnak a sajat koltségére kell biztositania a kicserélt aru visszavételét

e ha akijavitas vagy kicserélés olyan aru eltavolitasat teszi szikségessé, amelyet az aru jellegének és céljanak
megfelelen - a hiba felismerhet6vé valdsa el6tt - Gzembe helyeztek, akkor a kijavitasra vagy kicserélésre
vonatkozo kotelezettség magaban foglalja a nem megfelel§ aru eltdvolitasat és a csereként szallitott vagy
kijavitott aru Gizembe helyezését vagy az eltdvolitds, illetve Gizembe helyezés koltségeinek viselését.

Az Aru kijavitasanak vagy kicserélésének elvégzésére nyitva allé észszer(i hataridét attdl az idéponttdl kell szamitani,
amikor a Fogyasztd kozolte a hibat a vallalkozassal.

A fogyasztonak az Arut a kijavitas vagy kicserélés teljesitése érdekében a vallalkozas rendelkezésére kell bocsatania.

Az ellenszolgdltatas leszallitasa akkor ardnyos, ha annak 6sszege megegyezik a Fogyasztonak szerz6désszer( teljesités
esetén jard, valamint a Fogyasztd altal ténylegesen megkapott aru értékének kilénbozetével.

A Fogyaszté adasvételi szerz6dés megsziintetésére vonatkozo kellékszavatossagi joga az Eladonak cimzett, a
megszintetésre vonatkozd dontést kifejezd jognyilatkozattal gyakorolhato.

Ha a hibds teljesités az adasvételi szerz6dés alapjan szolgdltatott arunak csak meghatdrozott részét érinti, és azok
tekintetében a szerz6dés megsziintetésére vonatkozo jog gyakorlasanak feltételei fennallnak, a Fogyaszto az
adasvételi szerz6dést csak a hibas aru tekintetében szlintetheti meg, de az azokkal egyitt szerzett barmely egyéb aru
vonatkozasaban is megsziintetheti, ha a Fogyasztotdl nem varhaté el észszerlien, hogy csak a szerz6désnek megfelel6
arukat tartsa meg.

Ha a Fogyasztd az addsvételi szerz8dést teljes egészében vagy az adasvételi szerz6dés alapjan szolgaltatott aruk egy
része tekintetében sziinteti meg, gy

e aFogyaszténak az Eladd koltségére vissza kell kiildenie az Eladénak az érintett arut és

e az Eladdnak haladéktalanul vissza kell téritenie a Fogyasztd részére az érintett aru vonatkozdsaban teljesitett
vételdrat, amint az drut vagy az aru visszakildését alatdmaszté igazolast atvette.



Az Eladd a fogyasztd nala bejelentett szavatossagi igényérdl jegyz6kdnyvet koteles felvenni, és annak masolatat
haladéktalanul, igazolhaté mdédon a fogyasztd rendelkezésére kell bocsatania.

Ha az Eladé vallalkozas a fogyaszté szavatossagi igényének teljesithet6ségérdl annak bejelentésekor nem tud
nyilatkozni, allaspontjardl — az igény elutasitasa esetén az elutasitas indokardl és a békéltet6 testiilethez fordulds
lehet6ségérél is — 8 napon beliil, igazolhatd mddon koételes értesiteni a fogyasztot.

Az Eladdnak torekednie kell arra, hogy a kijavitdst vagy kicserélést legfeljebb tizen6t napon belil elvégezze. Ha a
kijavitas vagy a kicserélés idGtartama a tizenot napot meghaladja, akkor az Eladé a véllalkozas a fogyasztot
tdjékoztatni koteles a kijavitds vagy a csere varhato id6tartamardél.

Milyen hataridében érvényesitheti On kellékszavatossagi igényét?

On koteles a hibat annak felfedezése utan haladéktalanul bejelenteni. A hiba felfedezését8l szamitott ketté hédnapon
belil kozolt hibat késedelem nélkil kdzolt hibanak kell tekinteni. Ugyanakkor felhivjuk a figyelmét, hogy a szerz6dés
teljesitésétél szamitott két éves eléviilési hatarid6n tul kellékszavatossagi jogait mar nem érvényesitheti.

Nem szamit bele az eléviilési idSbe a kijavitasi idének az a része, amely alatt a Vevd az Arut rendeltetésszerien nem
tudja hasznalni.

Az Arunak a kicseréléssel vagy a kijavitassal érintett részére a kellékszavatossagi igény eléviilése Ujbdl kezdSdik. Ezt a
szabdlyt kell alkalmazni arra az esetre is, ha a kijavitas kdvetkezményeként Uj hiba keletkezik.

Kivel szemben érvényesitheti kellékszavatossagi igényét?
On az Eladdval szemben érvényesitheti kellékszavatossagi igényét.
Milyen egyéb feltétele van kellékszavatossagi jogai érvényesitésének?

A teljesitéstdl szamitott egy éven belll a kellékszavatossagi igénye érvényesitésének a hiba kozlésén tul nincs egyéb
feltétele, ha On igazolja, hogy az Arut az Eladd nyujtotta. A teljesitéstdl szamitott egy év eltelte utdn azonban mar On
koteles bizonyitani, hogy az On &ltal felismert hiba mar a teljesités id6pontjaban is megvolt.

A fogyasztd az Eladé teljesitésre valo felhivasa nélkil megsziintetheti a szerz6dést, ha

e afelek megdllapoddsa alapjan vagy a szerz6déskotés korilményeibdl nyilvanvald, hogy a fogyasztd szamara
elengedhetetlen a meghatarozott id6pontban torténd teljesités, és az Eladd ezt elmulasztja.

A szerz6dés megsziintetése esetén az Eladd koteles visszatériteni a fogyaszté altal ellenszolgaltatasként megfizetett
teljes Osszeget.

Ha azonban a teljesités a szerz6dés megsziintetése el6tt meghatarozott ideig szerz6désszer(i volt, az erre az idészakra
jaro ellenszolgaltatast nem kell visszatériteni. Ez utébbi esetben az ellenszolgdltatasnak azt a részét kell visszatériteni,
amely a nem szerz6désszer( teljesités id6szakdra vonatkozik, valamint azt a fogyasztd altal el6re megfizetett
ellenszolgdltatast, amely a szerz6dés megsziintetésének elmaraddsa esetén a szerz6dés hatralévé idGtartamara jart
volna.

Ha a fogyaszto az ellenszolgaltatas aranyos leszallitasara vagy a szerz6dés megsziintetésére jogosult, az Eladd
haladéktalanul, de legkésébb e jog gyakorlasardl valé tudomdasszerzésétél szamitott tizennégy napon beliil koteles
teljesiteni visszatéritési kotelezettségét.

A vallalkozas a fogyasztonak visszajard 6sszeget a fogyaszto dltal igénybe vett fizetési méddal megegyez6 médon tériti
vissza. A fogyasztd kifejezett beleegyezése alapjan az Eladé a visszatéritésre mas fizetési mddot is alkalmazhat, de a
fogyasztét ebbél adéddan semmilyen tébbletdij nem terhelheti.

A visszatéritéssel kapcsolatos koltségek az Eladot terhelik.
Termékszavatossag

Milyen esetben élhet On a termékszavatossagi jogaval?



Ingd dolog (Aru) hibaja esetén On - vélasztasa szerint - kellékszavatossagi igényt vagy termékszavatossagi igényt
érvényesithet a Polgari Torvénykonyv szabalyai szerint.

Milyen jogok illetik meg Ont termékszavatossagi igénye alapjan?
Termékszavatossagi igényként On a hibas Aru kijavitasat vagy kicserélését kérheti.
Milyen esetben mindsiil az Aru hibasnak?

Az aru akkor hibds, ha nem felel meg a forgalomba hozatalakor hatalyos minéségi kovetelményeknek, vagy ha nem
rendelkezik a gyartd altal adott leirasban szereplé tulajdonsagokkal.

Milyen hatarid6ben érvényesitheti On termékszavatossagi igényét?

Termékszavatossagi igényét On az Aru gyartd altali forgalomba hozatalatdl szamitott két éven beliil érvényesitheti. E
hataridé elteltével e jogosultsagat elveszti.

Kivel szemben érvényesitheti termékszavatossagi igényét?

Termékszavatossagi jogait a termék elGallitdjaval vagy forgalmazojaval (a tovabbiakban egyutt: gyartd) szemben
gyakorolhatja.

Milyen bizonyitasi szabaly érvényesiil termékszavatossagi igény érvényesitése esetén?

Termékszavatossagi igény érvényesitése esetén Onnek kell bizonyitania, hogy a termékhiba a gyarté altali forgalomba
hozatal id6pontjaban fennallt.

A gyartdé milyen esetben mentesiil termékszavatossagi kotelezettsége alol?

A gyarté akkor mentesil termékszavatossagi kotelezettsége aldl, ha bizonyitani tudja, hogy:
e az Arut nem Uzleti tevékenysége kdrében gyartotta, illetve hozta forgalomba, vagy
e ahibaatudomdny és a technika dlldsa szerint a forgalomba hozatal id6pontjaban nem volt felismerhet6 vagy
e az Aru hibdja jogszabaly vagy kételezd hatéségi elSiras alkalmazasabdl ered.

Az élelmiszer termékek termékszavatossaga a jogszabalyok szerint a termék mindségére, biztonsagossagara és
jogszabalyi megfeleldségére terjed ki.

Nem minésil hibanak az, ha a termék természetes jellegéb6l addéddan izében, szinében, allagaban tételenként
eltérést mutat, vagy ha a vasarlé a tarolasi javaslatokat nem tartja be

A gyartdnak a mentesiiléshez elegendd egy okot bizonyitania.

Felhivom figyelmét, hogy On ugyanazon hiba miatt a véllalkozéssal szemben kellékszavatossagi és a gyartéval
szemben termékszavatossagi igényt egyszerre, egymassal parhuzamosan is érvényesithet. Termékszavatossagi
igényének eredményes érvényesitése esetén a kicserélt termékre, illetve a termék javitassal érintett részére
vonatkozo kellékszavatossagi igényét a tovabbiakban mar csak a gydrtdval szemben érvényesitheti.

Jétallas

Eladd nem forgalmaz jotallas koteles terméket, az altala forgalmazott termékekre nem terjed ki az egyes tartds
fogyasztasi cikkekre vonatkozé kotelez6 jotallasrol sz616 151/2003. (1X.22.) Korm. rendelet hatalya.

Az aruk megfelel6ségének szavatolasdra vonatkozo termékszavatossagra, kellékszavatossagra vonatkozé
tajékoztatas fogyasztonak nem mindsiilé VevGk esetében

Termékszavatossag és Jotallas

A termékszavatossag csak fogyasztdnak minésilé vasarldt illet meg.



Amennyiben az Aruhoz a gyarté a fogyasztédnak nem mindsiil§ vasarldkra is kiterjed6 gyartoi jotallast biztosit, azt
kozvetlendl a gyarténal lehet érvényesiteni.

A mikro-, kis- és kozépvallalkozasokra vonatkozé kiilon szabalyok

A jelen részben foglaltak kizarélag a szakmaja, onallé foglalkozasa vagy iizleti tevékenysége kérén kiviil eljarg, a kis-
és kozépvallalkozasokrél, fejlédésiik tamogatasardl szold torvény szerinti mikro-, kis- és
kézépvallalkozasokra (tovabbiakban: KKV) irdnyadé.

Kellékszavatossag KKV-k esetében
Milyen hataridében érvényesitheti On kellékszavatossagi igényét?

On koteles a hibat annak felfedezése utan haladéktalanul bejelenteni. A hiba felfedezését8l szamitott kett6 hédnapon
belll kozolt hibat késedelem nélkil kdzolt hibanak kell tekinteni. Ugyanakkor felhivjuk a figyelmét, hogy a szerz6dés
teljesitésétél szamitott két éves eléviilési hataridén tul kellékszavatossagi jogait mar nem érvényesitheti.

Kivel szemben érvényesitheti kellékszavatossagi igényét?

On az Eladdval szemben érvényesitheti kellékszavatossagi igényét.
Milyen jogok illetik meg Ont kellékszavatossagi igénye alapjan?

On — vélasztasa szerint—az aldbbi kellékszavatossagi igényekkel élhet:

Kérhet kijavitast vagy kicserélést, kivéve, ha az ezek kéziil az On altal valasztott igény teljesitése lehetetlen vagy az
Eladé szamdra mas igénye teljesitéséhez képest aranytalan tobbletkoltséggel jarna. Ha a kijavitast vagy a kicserélést
nem kérte, illetve nem kérhette, Ugy igényelheti az ellenszolgdltatas aranyos leszallitasat, vagy — végss esetben — a
szerz8déstdl is elallhat.

A teljesitéstdl szamitott 6 hdnapon belill a kellékszavatossagi igénye érvényesitésének a hiba kdzlésén tul nincs egyéb
feltétele, ha a On igazolja, hogy az Arut az Eladé nyujtotta. A teljesitéstsl szamitott 6 hdnap eltelte utdn azonban mar
a On koteles bizonyitani, hogy az altala felismert hiba mar a teljesités id6pontjaban is megvolt.

Termékszavatossag a KKV-k esetében
Milyen esetben élhet On a termékszavatossagi jogaval?

Ing6 dolog (Aru) hibaja esetén On - vélasztasa szerint - kellékszavatossagi igényt vagy termékszavatossagi igényt
érvényesithet a Polgari Torvénykonyv szabalyai szerint.

Milyen jogok illetik meg Ont termékszavatossagi igénye alapjan?
Termékszavatossagi igényként On a hibas Aru kijavitasat vagy kicserélését kérheti.
Milyen hataridében érvényesitheti On termékszavatossagi igényét?

Termékszavatossagi igényét On az Aru gyarté altali forgalomba hozatalatdl szamitott két éven beliil érvényesitheti. E
hataridd elteltével e jogosultsagat elveszti.

Kivel szemben érvényesitheti termékszavatossagi igényét?

Termékszavatossagi jogait a termék elGallitdjaval vagy forgalmazojaval (a tovabbiakban egyutt: gyartd) szemben
gyakorolhatja.

A gyartdé milyen esetben mentesiil termékszavatossagi kotelezettsége alol?
A gyarté akkor mentesil termékszavatossagi kotelezettsége aldl, ha bizonyitani tudja, hogy:
e az Arut nem Uzleti tevékenysége kdrében gyartotta, illetve hozta forgalomba, vagy
e ahibaatudomdny és a technika allasa szerint a forgalomba hozatal id6pontjaban nem volt felismerhet6 vagy

e azAru hibja jogszabaly vagy kételezd hatdsagi elSiras alkalmazasabdl ered.



A gyarténak a mentesiiléshez elegendé egy okot bizonyitania.

A termékek nem helyettesitik az orvosi kezelést.



